Retraite
arsat
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—— Alsace Moselle

Dossier de Realisations Professionnelles

Epreuve E5 - Support et mise a disposition de
services informatiques

Candidat: Samy ALBISSER
Formation: BTS SIO - Option SISR
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Contexte Organlsatlonnel CARSAT Alsace-Moselle

Effectif :

1500-2000 salariés T@B™

Production :

24/7 (Haute
Disponibilité)

Utilisateurs :

+2000

Environment Technique

Co

) Haguenau

Strasbourg
(Siege)

-

Active Directory

o ] (Gestion

e -] centralisée)

© ) (Gestion des identités,
o des acces et des

ressources réseau.

.\

lvanti
(Masterisation &
Parc)

Déploiement d'images

systéme, gestion des
actifs et mises a jour.

" Y

ISILOG
(Ticketing)

Plateforme de gestion
des demandes et des

incidents informatigues.

Parc Dell / HP /
Lenovo

Gestion du parc
hétérogéne de postes
de travail.
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Ma Fonction : Technicien Poste de Travalil
Alternance Septembre 2024 - Juillet 2026

S Outils du Quotidien

Support j%

Utilisateur

* |vanti Endpoint

Documentation Manager

Rédaction Résolution
rocédures, Base incidents N1/N2,
tIiJe connaissances Prise en main * ISILOG
(Teams/Ivanti)
* Active Directory
| I Users & Computers
Administration
i X » PowerShell
Cycle de Vie Systéme
Masterisation (PXE), . * .
Déplniemer("lt, ) Active Directory, « Windows 10/ 11

Gestion des OU,

LIDIngieeChlise Groupes, Droits
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Cartographie des Compeétences E5 Mobilisees

C1. Gérer le
patrimoine
informatique

Gestion des ressources matérielles
et logicielles de I'entreprise.

,

=Y

C4. Travailler en mode
projet

Participation et pilotage de projets
informatiques avec méthodologie.

’

C2. Répondre aux
incidents et
demandes

9

Traitement des sollicitations
utilisateurs et résolution d'incidents
techniques.

"'q

.

S

C5. Mettre a disposition
des services

Déploiement et gestion des services
numeériques pour les utilisateurs.

C3. Développer la
—] présence en lighe

Création et gestion de contenu
numeérique et de la visibilité sur le
web.
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C6. Développement
professionnel

Veille technologique et acquisition
continue de nouvelles compétences.
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Realisation 1: Renouvellement du Parc PC
Remplacement de 50 a 70 postes (HP vers Dell/Lenovo)

Sauvegarde Donnees

Script “lancer_le_script_en_admin.ps1’
-> "\\srvfic1

Masterisation PXE
Boot F12, IPv4 VLAN selection

Securisation
Dell Data Wipe, Norme NIST SP 800-88

Tracabilité
Mise a jour inventaire Excel

Sélection du boot PXE sur le réseau sécurisé
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Realisation 2: Deploiement de 52 Smartphones
Configuration manuelle & Sécurisée (Sans MDM)

Liste de Controle
du Déploiement

«/ Creation comptes cloisonnes
(ex: Carsat67sstrasX@gmail.com)

\/ Installation RSA SecurlD &
PDF Scanner

+/ Configuration Boitier 4G

‘/ Accompagnement
utilisateur personnalisé
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Compeétence 1: Gerer le Patrimoine Informatique

5i> Arbre de Décision : Affectation Matériel

Besoin Matériel

Nouvel Arrivant CDI Stagiaire / Alternant Prescription Médicale
v A \! v
[ HP G5 ] [ Lenovo ThinkPad 14" ] [ Dell Latitude 5310 ] [ Lenovo 16°

= Suivi des Statuts (Fichier RUR Excel)

Statut Définition
Service Matériel affecté a un utilisateur
Stock Materiel disponible en réserve
Panne Mateériel en attente de reparation
Prété Matériel en prét temporaire
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Compétence 2 : Incidents & Demandes

A\ TicketISILOG
Cas Concrets

!
q Q”L?i'aizfr?]?}'i?iz & * Blocage Citrix post-update Win11
l e Add-in Outlook ‘Bluefiles’ (Registre)

* Droits d’acces NTFS / Partages

Prise de main
ifj (lvanti/Teams)

{ = Volumétrie : > 100 tickets/an
~/ Résolution & Cléture
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Competence 3 : Presence en ligne & Identite Pro

Profil LinkedIn ; Veille
technologique & Réseau

r.- 0:\IR\01. Matériel\...

|

FAQ Utilisateurs

Projets Académiques :
GSB / PARCUS (Dev Web)

l@w Procédures Techniques

I
oF =
E Rl i e et ooy o

<
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Competence 4 : Travailler en mode projet
Campagne de Renouvellement (50-70 PC)

SEPT OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY

Ol [ IR Administration Blue

Déploiement & Masterisation Déploiement & Masterisation

Pilotage : Suivi Excel partage, Gestion des stocks (Dell/Lenovo), Anticipation des risques
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Compeétence 5 : Mise a Disposition & Accompagnement

— Processus d’'Onboarding —

Move

Move abject into container;

Envoi mail “Bienvenue a la e
CARSAT" ' - }F:ifmevmon

Wz _Groupes

- [z | _MouvementDePersonnel
Deplacement de I'objet By

FlE | _Agences

ordinateur dans I'AD Bl g
e

L g _Serveurs
. @3] _Staging

Remise Matériel (PC,
Casque Jabra, Sacoche)

Configuration Outlook &
Teams sur site

LU CUG LYK

Affectation de I'objet ordinateur dans I'OU
(Organizational Unit) appropriée.
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Competence 6 : Developpement professionnel

——ssli———

O Fiche de Procédure
DIRECTION INFORMATIQUE
1 ’} Fiche de Procédure
DIRECTION INFORMATIQUE
!
Q Fiche de Procedure
DIRECTION INFORMATIQUE

e Production: 15 a 25 procédures
redigées

e Standardisation : Formatage DSI,
Versioning

 Veille Technologique : ANSSI (Wipe
data), Microsoft Learn, Cisco

e Avenir: Poursuite d’études (Bac+3)
& Certifications
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Competence 6 : Organisation du developpement

professionnel

Identité Numeérique

Profil LinkedIn 'All-Star' et CV mis a
jour régulierement.

--
an v

Portfolio de Compétences

Documentation des projets (GSB,
PARCUS) et réalisations techniques.

&

Lab Personnel

Auto-formation continue (Proxmox,
Linux) hors cursus scolaire.
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Veille Technologique : Méthodologie

Flux & Acquisition Filtrage & Analyse Résultat
(Push) (Process) (Pull)
7 XOh S5
C/
Feedly Google Perplexity ChatGPT
Alerts

Agrégation RSS & Recherche contextuelle &

Mots-clés Synthése (ChatGPT Task) Information Pertinente

Objectif : Filtrer le bruit pour extraire I'information critique.
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Veille : Lintelligence Atificielle (LLM)
Un domaine en mutation constante

L'évolution des Grands

Modeles de Langage (LLM) est
exponentielle. Entre la création
création de cette slide et cet oral,
'écosysteme a déja changé.

Rater une semaine
d’information équivaut a une
éternité technologique.

jo o} Evolution des modéles : GPT-4,
Claude, Llama (Open Source).

Sécurité & Risques : Prompt
Injection, fuite de données

d'entreprise.

«__| Intégration : Copilot M365,

= automatisation PowerShell.
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Projet Professionnel & Poursuite d’'Etudes

Objectif a moyen terme :
Administrateur Systemes

Option 1 : Licence Génerale Option 2 : Licence Professionnelle

Licence informatique option Métiers de |'informatique :
Cybersécurité Administration et Sécurité (ASSR)
UIMM Pole Formation Alsace / CNAM Strasbourg IUT lllkirch

Approche théorique & managériale Expertise technique & opeérationnelle

Recherche active d'alternance pour Septembre 2026
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Technical Dossier

Synthese : Couverture des Competences E5

C1 c2 c3 c4 Cc5 Cc6

Services Dev Pro

Patrimoine Incidents Présence Projet
Renouvellement J J J
Parc PC
Déploiement J J
Smartphones

Support / ISILOG J J

Procédures «
Techniques

Veille &
Auto-formation

(IS
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Preuves & Documentation Technique

B Resume de diploiement "

£\ SPPWE00042417 o
I—'I-'a _JFI ol b o ! E,
Add to a group... A
—
Disable Account S
Reset Account Le déplaternent du systeme diexploitation 3'est déroulé sans problemes.
Move... A e
Ma Aucun probieme n'est & signaler.
nage
All Tazks = -
Actionid  ActionMNarme ActionCount Status  Outpot - ey |
Cut 13061054 | Powercfa - Restore Canfia 54 SUCCESS ~1
CuldprosidoningSgheche off

C

Delete

Properties
Help

W* lmma Sinergl

Type d Equipement
Lingsg 147

Localisstion

Authenticite
& Rigueur

257

S ALRIGER _______L__on secdce

200038140

Lemdes 147

247

Sarmy ALBISER

B eTvice

262

210

71|

EF

223
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Conclusion

S

g‘iﬁ

__

« Autonomie opérationnelle sur le poste de travail

€ < Maitrise des processus industriels (lvanti) & manuels

» «Intégration réussie au sein de la DSI CARSAT

@ - Prét pour la poursuite d’études

Merci de votre attention.

Place aux échanges
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